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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

越来越多的中国消费者习惯通过线上渠道采购进口食品，线上渗透率达84%。来自
澳洲的进口食品最受中国消费者青睐，其次是美国、日本与德国。

随着电商行业的发展，网购平台资质成为消费者选购进口食品的重要考虑因素，平
台自营、产地直采模式受到消费者的亲睐。

受过良好教育的80后进阶为进口食品消费的主力人群，他们大多已组建自己的小家
庭，个人进口食品需求进化为家庭需求。进口食品品类下沉到厨房消耗类产品。

SMS

从消费者需求痛点出发，真自营、产地直采可以更好的满足消费者对食品安全和品
质的更高需求，是未来进口电商平台的发展趋势所在。

中粮我买网坚持平台自营、产地直采、严选品等模式，给客户带来优良购物体验和
高品质进口食品，获得了用户对品牌的高满意度。

在平台形象上，京东、天猫在“有很多品牌旗舰店”、物流、服务保障上优势明
显；中粮我买网受资质背书，在优选品质、产地直采、严选品等方面建立了突出形
象优势，另外已经与消费者建立了较好的情感绑定－口碑好、可信赖。
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研究说明

进
口
食
品
消
费
研
究

执行方式

被访者条件

样本量

覆盖
城市&级别

执行时间

• Online 问卷调研，艾瑞 iClick 社区

• 最近3个月内，在线上或线下渠道购买过进口
食品的人群，3个月内平均每月至少购买过1次
进口食品

• 2017.11.17-2017.11.23

• 线上进口食品消费者 N=1259

• 纯线下进口食品消费者 N=256

• 一线城市：北京、上海、广州、深圳

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。
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2012 2013 2014 2015 2016e 2017e 2018e

2012-2018年中国进口电商市场交易规模

进口电商（万亿元） 进口电商增长率（%）

行业背景－进口电商消费市场持续增长
预计2018年进口电商规模将达1.9万亿元
随着互联网特别是移动互联网的进一步发展，中国进口贸易中的电商渗透率持续增长，到2017年已进入平稳增长期。预计

2017年，进口电商市场交易规模将达1.5万亿元，增长率为27.4%。

注释：进口电商定义，即跨境进口电子商务，是以互联网为平台，向中国境内用户销售中国关境外的商品，并与用户达成商品销售协议的商业行为。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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2012 2013 2014 2015 2016e 2017e 2018e

2012-2018年中国进口零售电商在网络购物市场中的渗透情况

进口电商零售（亿元） 网络购物交易规模（亿元） 进口电商零售在网购中的渗透率（%）

行业背景－消费升级推动市场快速增长，跨
境网购在网购市场的渗透率达5.5%
随着收入增加与消费观念升级，中国消费者对商品的品质
（安全性）及多样性有了更高的要求，进口商品消费需求不
断增长。

注释：进口电商网购，为海外品牌进入中国市场提供跨境电商平台一站式服务，内容涵盖品牌渠道建设、物流关务处理以及跨境支付等服务。该平台为海外品牌进入中国市场提供一种
全新的互联网模式，解决传统模式下海外品牌进入中国市场的诸多问题。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

2016年，我国人均国内生产总值已接近9000美元，达到中等偏上发达国家水平，城镇居民人均可支配收入为33616元，

同比增长7.8%，国内消费者特别是一二线城市消费者的消费需求不断升级，人们对生活品质的要求越来越高 。
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2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018e

2012-2018年中国进口零售电商B2C市场交

易规模及增长率

进口电商B2C市场交易规模（亿元） 进口电商B2C市场增长率（%）

行业背景－2016年进口零售电商B2C占
比首超C2C，消费者对进口电商平台品
牌资质日趋看重
一方面京东、天猫等大型综合类电商布局全球，发展全品类，覆盖跨境电商市场，另一方面中粮我买网、网易考拉等偏垂

直类电商继续深耕，坚持差异化发展，强化特色标签，抢占消费者心智。

注释：进口线上零售是进口电商零售、海淘、社会化媒体代购的总和。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。 来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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越来越多的中国消费者习惯通过线上渠
道采购进口食品

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

主要在线下实体店

购买, 17%

线上线下都买, 26%

主要在网上渠道购买, 

58%

2017年中国进口食品消费者购买渠道选择

纯线下购买进口食品
的消费者占17%

线上购买进口食品
的消费者占84%

线上消费进口食品渗透率达84%，纯线下购买者仅占17%。
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中国进口食品消费者用户画像 1

中国进口食品线上消费者行为与态度 2

中国进口食品线下消费者行为与态度 3
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受过良好教育的80后进阶为进口食品消
费的主力人群
超八成目标消费者拥有本科以上学历，近七成消费者年龄分
布在26-35岁

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。 样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

15%

85%

2017年中国进口食品消费者教育程度

本科以下 本科及以上

10%

31%
34%

18%

8%

18-25岁 26-30岁 31-35岁 36-40岁 41-50岁

2017年中国进口食品消费者年龄构成
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消费主力80后多数已组建自己的小家庭
并生儿育女，个人需求进化为家庭需求
80后消费主力消费观念不断升级，他们对价格的敏感度下
降，更关注商品品质、多样性、个性化以及价值主张明显的
商品。

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。 样本：已婚N=1198；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

79%

21%

2017年中国进口食品消费者婚姻状况

已婚 未婚/单身

91%

9%

有子女 无子女

2017年中国进口食品消费者子女状况

有子女 无子女
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孩子年龄在3-12岁家庭更偏好进口食品
通过购买进口食品，为家人孩子提供更安全、更高品质的生
活
孩子年龄在3岁以下家庭在未来会逐渐进阶为进口食品消费重点用户

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

2%

4%

9%

15%

16%

29%

26%

9%

1-3个月

3-6个月

6-12个月

1-2岁

2-3岁

3-6岁

6-12岁

12岁以上

2017年中国进口食品消费者子女年龄

9%

15%

47%

15% 13%

2017年中国进口食品消费者当前居住家

庭结构

独居 夫妻/情侣住 与子女住 与父母住 多代同堂

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。
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2%

3%

4%

7%

8%

10%

19%

21%

27%

自由职业者

私营企业主/个体户

企业高层管理人员

公务员

专业人士

专业技术人员

企业中层管理人员

企业普通职员

企业一般管理人员

2017年中国进口食品消费者职业分布

经济实力支撑进口食品购买，企业白领
是进口食品消费主流人群

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。 样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

10%

38%

29%

11%

13%

2017年中国进口食品消费者

家庭税前月收入

40000元以上

30000-40000元

20000-30000元

10000-20000元

10000元以下

53%

（律师/会计教师/医生）

进口食品消费者家庭月收入超5成在2万元以上，其中4万元
以上占13%。
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来自澳洲的进口食品最受中国消费者青睐
其次是来自美国、日本及德国的进口食品受欢迎程度高。

44%

37%

33%

28%

21%
18% 18% 17% 16%

14%

8%

澳洲 美国 日本 德国 东南亚 韩国 法国 英国 加拿大 意大利 南美洲

2017年中国进口食品消费者购买产地偏好

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。
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33% 33%
26% 25% 23%

18% 15% 11% 9%

食品

安全

品质

更优

营养

健康

品牌信赖 口味

（尝鲜）

价格

合适

为孩子

提供更好的

产地

可追溯

亲友

推荐

送礼

需要

包装

漂亮

2017年中国进口食品消费者购买动机与原因

33% 29% 27% 24% 20% 16% 14% 12% 9%

安全性 品质 品牌 价格 口味 产地 购买便捷性 朋友推荐 品类 促销 包装

2017年中国进口食品消费者选购考虑因素

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

食品安全和品质更优是消费者购买进口
食品的主要驱动力
产地可追溯等保障安全的形式也有助于驱动进口食品的购买

41% 39%

42%
47%
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中国进口食品消费者用户画像 1

中国进口食品线上消费者行为与态度 2

中国进口食品线下消费者行为与态度 3
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38%
30% 28% 24% 22% 20% 18% 18% 17% 16% 15% 13%

10% 8%

食品

安全

产品

品质

网购平台

品牌/资质

产品/品牌

口碑

产品

价格

官方

授权

网购平

台物流

平台

自营

品类

齐全

产地

直采

口味 严选

精品

亲友

推荐

习惯

2017年中国进口食品消费者网购考虑因素

43% 41% 40%
32% 30% 26% 23% 22% 19%

食品

安全

品质

保障

网购平台

可信赖（资质）

价格

更优

方便

快捷

习惯

网购

产地

直采

售后服务

有保障

物流

保障

2017年中国进口食品消费者网购动机与原因

在安全与品质保障的前提下，平台资质、
价优便捷、产地直采等是消费者网购进口
食品的重要考虑因素
随着电商整体行业的发展以及消费者面临越来越多的选择，网购平台资质成为消费者选购进口食品的重要考虑因素，平台

自营、产地直采模式受到消费者的亲睐。

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。
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除大的平台类电商外，垂直类电商也是
消费者网购进口食品的主要渠道
线上渠道以其高效快捷的特点开始分割进口食品市场，大的电商平台依靠平台和品牌背书，具有较大的影响范围。

但垂直类电商在进口品类齐全、专业性、平台自营、直采等方面占据优势，典型代表电商有中粮我买网等。

2017年中国进口食品消费者对网购平台的认知使用

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

第一梯队
平台类电商

第二梯队
垂直类电商

第三梯队
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53%

46%

39%

33%

36%

41%

31%

41%

53%

54%

48%

37%

16%

13%

8%

12%

17%

22%

2017年中国进口食品消费者线上平台

净满意度

非常满意（9-10分） 满意（7-8分） 不太满意（1-6分）

中粮我买网、京东的用户满意度最高
中粮我买网坚持平台自营、产地直采、严选品等模式，给客户带来优良购
物体验和高品质进口食品，获得了用户对品牌的高满意度。
京东凭借大平台优势（价格）、物流&售后便捷，也获得用户的高满意度
评价。

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

2017年中国进口食品消费者对各平台不满

意原因

 中粮我买网：价格贵，物流慢

 京东：品类不齐全，对第三方不满意，价格贵，物流

慢，客服不满意，有假货

 天猫：物流时间长，价格不够实惠，保质期短，有假

货，售后服务不好

 网易考拉：APP体验效果不好，退货麻烦，物流速度

慢，邮寄时间不可控

 淘宝：受假货的困扰,快递时间长，售后服务一般

 苏宁易购：到货速度慢，价格贵

38%

33%

31%

满意度

21%

19%

19%

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。
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在进口食品品类下，京东、中粮我买网
在平台资质强的形象上更受认可

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

京东

天猫
中粮我买网

淘宝网1号店

网易考拉

真自营

严选品

产地直采

优选品质

食品品类齐全

可信赖

时尚的

知名度高

价格便宜

口碑好

资质强

精致生活

全球美食

促销活动多

物流有保障

有很多品牌旗舰店

售后有保障

服务态度好

国际化

年轻有活力

稳重的

宣传广告多

亲切的

简单好用

方便快捷

有品位的

在平台形象上，京东、天猫在“有很多品牌旗舰店”、物流、服务保障上优势明显；中粮我买网受资质背书，在优选品
质、产地直采、严选品等方面建立了突出形象优势，另外已经与消费者建立了较好的情感绑定－口碑好、可信赖。

2017年中国进口食品消费者对各网购平台的品牌形象对应分析地图
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水果

47%
乳制品

酸奶/奶酪等

46%

80后消费主力家庭消费特征凸显，进口食品
品类下沉到厨房消耗类产品

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

休闲食品

53%
糖果/巧克力

49%
粮油副食

47%

2017年中国进口食品消费者消费品类渗透

乳制品
液态奶

45%

婴儿奶粉

43%
冷鲜肉/海鲜

43%

冲调品

41%
饼干糕点

42%
保健品

40%
酒

39%
婴幼儿食品

40%
乳制品
成人奶粉

38%

饮料/水

39%
调味品

28%

除进口零食糖果外，家庭日常消耗类的粮油副食、水果、乳
制品和冷鲜肉/海鲜等厨房食品的进口渗透率全部超过四成。
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京东

天猫

中粮我买网

淘宝网

1号店

网易考拉

乳制品－液态奶
乳制品－成人奶粉

乳制品－酸奶/奶酪等婴儿奶粉

婴幼儿食品

休闲零食

酒

饮料/水

水果

糖果/巧克力
粮油副食

饼干糕点

调味品
冲调品

冷鲜肉/海鲜

保健品

我买网、京东与天猫在厨房消耗类（水
果、粮油副食等）进口食品上表现突出

样本： N=1515；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

中粮我买网在冷鲜肉／海鲜上独占优势。

2017年中国进口食品各网购平台品类竞争对应分析地图
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来自澳洲、美国及日本的进口食品更受
网购消费者的青睐
其次是来自德国、东南亚的进口食品受偏爱程度较高。

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

44%

40%

36%

27%

22%
19% 18% 17% 17%

14%

9%

澳洲 美国 日本 德国 东南亚 韩国 法国 英国 加拿大 意大利 南美洲

2017年中国进口食品消费者网购产地偏好
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官方品牌旗舰店和网购平台自营是消费
者最偏爱的线上进口食品销售模式

34%

29%

15%

9%

8%
5%

2017年中国进口食品消费者网购销售模

式偏好-消费者最愿意选择的

官方品牌旗舰店

网购平台自营

品牌直营店

海外代购

自己海淘

第三方卖家

71% 69%

63%

49%

41% 40%

官方品牌

旗舰店

网购平

台自营

品牌

直营店

海外

代购

自己

海淘

第三方

卖家

2017年中国进口食品消费者网购销售模式

偏好-消费者选择过的

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。 样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

七成左右的消费者会选择官方品牌旗舰店和平台自营购买
进口食品，食品安全及品质保障是驱动因素。
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消费者对京东和中粮我买网的自营认知
度最高，对天猫官方品牌旗舰店认知度
最高

56%

48%

54%52%
57%

34%34%
39%

32%34%
36%

28%
25%

31%

23%24%
27%

17%

京东 天猫 中粮我买网

2017年中国进口食品消费者对各网站销售模式认知

网购平台自营 官方品牌旗舰店 品牌直营店 海外代购 自己海淘 第三方卖家

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。



25©2017.12 iResearch Inc www.iresearch.com.cn ©2017.12 iResearch Inc www.iresearch.com.cn

除担心假货外，食品安全担忧也是网购
进口食品的主要阻碍因素
8090后为代表的进口食品消费者对食品安全有了更深层次的要求，除基本的食品保鲜期新鲜、有安全认证等，对电商平台

也有了相应的要求，比如平台管理严格、产地追溯信息等。

32%

30%

24%

24%

24%

23%

23%

20%

20%

19%

17%

1%

假货

食品安全

运输过程中有损坏

描述与实物不符

品质参差不齐

售后没保障

物流慢\过关慢

生产日期过早

国外品牌不熟悉

口味不适应

不适合中国人的体质

我没有任何担心

50%

50%

48%

38%

32%

31%

30%

食品保质期新鲜

有安全认证

食品干净卫生

配送安全卫生

平台管理严格

包装安全无毒

产地可追溯

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。 样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

2017年中国进口食品消费者
网购阻碍因素

2017年中国进口食品消费者
食品安全方面最关心的问题
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29% 28%
26% 25% 25%

22% 22%
19% 19% 19%

16% 15%

物流

速度

退换货

等售后

服务

价格与

产地差

距大

严选

品质

真自营 运输

安全

全球产

地直采

有机食

品种类

全球大

牌食品

精选

平台资

质背景

品类选择 产地

选择

2017年中国进口食品消费者现阶段网购未被满足的需求痛点

平台自营、严选品质、产地直采模式为
进口电商平台趋势所在
从消费者需求痛点出发，除更优化的物流与售后服务，以及更具竞争力的价格外，严选品质、真自营、产地直采还可以更

好的满足消费者对食品安全和品质的更高需求，是未来进口电商平台的发展趋势所在。

样本： 网购消费者N=1259；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。
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中国进口食品消费者用户画像 1

中国进口食品线上消费者行为与态度 2

中国进口食品线下消费者行为与态度 3
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40%
37%

28% 28% 27%
24%

22%
20% 19% 18%

品质

有保障

直接看到

实物可挑选

售后

有保障

购买渠道

有保障

距离近

方便快捷

品类

齐全

价格

实惠

购买

习惯

有会

员卡

朋友

推荐

2017年中国进口食品消费者线下渠道购买原因

品质保障、可以看到实物是线下购买进
口食品的关键驱动因素

样本：线下消费者N=643；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。
。

由于对品质的担心，可以看到实物及购买渠道的保障成为线下进口食品消费者主要驱动因素。
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大型超市和进口食品专营店是线下消费
者最常选择渠道

66%

56%

48%

43%

30%

21%

大型超市

进口食品专营店

精品进口超市

自己/亲友国外带回

百货商店

便利店

37%

28%

18%

9%

5%

3%

大型超市

进口食品专营店

精品进口超市

自己/亲友国外带回

百货商店

便利店

样本：线下消费者N=643；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。 样本：线下消费者N=643；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

2017年中国进口食品消费者线
下通常选择渠道

2017年中国进口食品消费者
线下最常选择渠道
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38%

37%

31%

29%

27%

24%

23%

22%

21%

18%

38%

48%

25%

39%

28%

32%

17%

19%

19%

15%

37%

36%

25%

21%

27%

30%

20%

24%

16%

23%

33%

49%

13%

13%

11%

31%

8%

21%

23%

21%

28%

24%

41%

21%

10%

21%

28%

41%

21%

14%

41%

12%

35%

12%

12%

18%

12%

24%

29%

0%

直接看到实物，可挑选

品质有保障

距离近，方便快捷

售后有保障

品类齐全

购买渠道有保障

有会员卡

价格实惠

购买习惯

朋友推荐

2017年中国进口食品消费者线下购买选择各渠道原因

大型超市 进口食品专营店 精品进口超市 自己/亲友国外带回 百货商店 便利店

亲眼看到实物、品质保障及距离近是消
费者选择线下渠道购买进口食品的主要
原因

样本：线下消费者N=643；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。、
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纯线下渠道的进口食品消费者更喜欢来
自澳洲、德国的进口食品

样本：纯线下消费者N=256；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。

43%

35%

22% 21%

18% 17% 16% 16%

11% 11%

7%

澳洲 德国 美国 日本 英国 东南亚 法国 意大利 加拿大 韩国 南美洲

2017年中国进口食品消费者线下购买产地偏好
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品质参差不齐、假货及售后担忧是阻碍
消费者线上购买进口食品的主要原因

32%
30% 30%

22%
20% 20% 19%

16%
14% 14%

品质参

差不齐

假货 售后没

保障

物流慢

过关慢

食品安全 描述与实

物不符

国外品牌

不熟悉

运输过程

中有损坏

生产日

期过早

口味不适应

2017年中国进口食品消费者不选择网购的原因

样本：纯线下消费者N=256；艾瑞咨询于2017年11月通过iClick网上调查获得。
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